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Dal 1° Ottobre 2025 tutte le rivendite BUS COMPANY saranno abilitate al rinnovo
abbonamenti (settimanale, mensile, trimestrale) unicamente su tessera BIP (non sara piu
possibile la vendita di abbonamenti in modalita cartacea).

Per effettuare I'operazione di rinnovo, € necessario che tutti gli abbonati, entro tale data, si
rechino presso le biglietterie aziendali (Alessandria, Tortona, Acqui Terme, Novi, Altavilla,
Canelli) per far attivare la propria tessera di abbonato; qualora tale operazione fosse gia stata
effettuata (tessera gia attivata), ma dovessero presentarsi ancora problemi in fase di
validazione, fara fede lo scontrino di acquisto del titolo di viaggio, che dovra sempre essere
conservato insieme alla tessera di abbonamento.

Tessere di abbonamento non attivate entro la data del 1° Ottobre 2025 non consentiranno
piu I’acquisto di titoli di viaggio presso le rivendite convenzionate.

Con il nuovo sistema di bordo, sara possibile effettuare la validazione automatica dei propri
titoli di viaggio acquistati presso le rivendite e I'acquisto a bordo con differenti tipologie di
pagamento (borsellino elettronico, SATISPAY, contante).

La validazione dei titoli di viaggio deve essere effettuata avvicinando la propria tessera
abbonato sul validatore a bordo bus: differenti suoni indicheranno se I'abbonamento &
regolare o irregolare (scaduto, fuori tratta o per altre motivazioni).

E’ NECESSARIO che il passeggero, alla salita a bordo bus sia sempre fisicamente in possesso
oltre che della propria tessera abbonato, anche del relativo scontrino di acquisto, per
consentire al personale di guida e/o addetto al controllo, di compiere operazioni di verifica a
vista sulla validita del titolo stesso, in caso di malfunzionamenti o anomalie del sistema di
bordo o in qualsiasi altro momento durante lo svolgimento del servizio: nel caso in cui il
passeggero fosse sprovvisto di scontrino, € tenuto a regolarizzare la propria posizione
mediante il pagamento di regolare biglietto alla tariffa di emissione a bordo.

In caso di controllo, la mancanza di scontrino di acquisto accompagnatorio e di biglietto di
regolarizzazione dara origine all’elevazione di sanzione da parte del personale di controllo.
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